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PRÉAMBULE

Bienvenue sur la plateforme dédiée à la soumission et au suivi des

requêtes des internautes du projet WURI. Cet espace a été conçu

pour vous permettre de communiquer efficacement avec

l’Administrateur des plaintes en soumettant vos préoccupations,

et en suivant leur traitement en toute transparence.



SOUMISSION D’UNE REQUÊTE

Pour soumettre une requête, l’internaute clique sur le menu «

PLAINTES », comme indiqué ci-dessous.

Au clic, le menu « Plaintes » se déroule en sous-menus, comme

indiqué ci-dessous.

L’internaute a ensuite, le choix entre les sous-menus FAQ,

Signaler une requête ou Documents utiles ci-dessus indiqué.



L’internaute clique sur le sous-menu « Signaler une requête »,

puis sur le sous-menu « Soumettre une requête »

Un formulaire à renseigner s’affiche comme suit :

L’internaute renseigne convenablement les champs  et clique sur

le bouton « Envoyer » 
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